BOUTIQUE HOTEL H23
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel:

Makeda, s.r.o., ICO: 56 655 240, reg.: zapis v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., oddiel sro,
vloZzka €. 183659/B, so sidlom: Holubyho 23, Pezinok 902 01, Slovenska republika

Kontaktné udaje prevadzkovatela email: info@h23.sk, tel. ¢: +421 901 711 167

Clanok I - Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) predstavuju zakladny dokument upravujici vzajomné
prava, povinnosti a zodpovednost medzi Boutique Hotelom H23, ktory prevadzkuje spolo¢nost Makeda, s. r.
0., so sidlom Holubyho 23, 902 01 Pezinok, ICO: 56 655 240 (dalej len ,,hotel” alebo ,prevadzkovatel®), a
kazdym hostom, zakaznikom alebo osobou, ktora vstupuje do pravneho vztahu s hotelom (dalej len ,,host”).
Tieto VOP su zavazné pre vSetky osoby, ktoré vyuzivaju sluzby hotela, ¢i uz formou ubytovania, prenajmu
priestorov na podujatia, stravovacich sluzieb alebo inych doplnkovych sluzieb poskytovanych hotelom.

Hotel vydava tieto VOP s cielom zabezpecit transparentné, predvidatelné a spravodlivé podmienky pre
poskytovanie vSetkych sluzieb, aby bola garantovana vysoka kvalita, bezpecnost a komfort hosti, ako aj riadny
chod hotela. Tieto VOP su suc¢astou kazdej zmluvy, dohody alebo potvrdenej rezervacie medzi hotelom a
hostom bez ohladu na to, €i je zmluva uzatvorena osobne, prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
telefonicky alebo prostrednictvom tretich stran.

Rezervaciou, vstupom do priestorov hotela alebo vyuzitim akejkolvek sluzby host potvrdzuje, Ze sa s tymito
VOP oboznamil, porozumelich obsahu a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

Clanok Il - Definicie pojmov
Na ucely tychto VOP sa jednotlivé pojmy vykladaju nasledovne:

— Hotel - Boutique Hotel H23 nachadzajuci sa na adrese Holubyho 23, Pezinok, prevadzkovany
spolo¢nostou Makeda, s. r. 0., ktory poskytuje sluzby ubytovania, prendjmu priestorov, cateringu a
sprievodnych sluZzieb.

— Host - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva alebo ma zaujem vyuzit sluzby hotela, a to
v postaveni spotrebitela alebo podnikatela.

— Zmluva - pravny vztah vznikajici medzi hotelom a hostom potvrdenim rezervacie, podpisom zmluvy
alebo vyuzitim sluzieb hotela.



— Rezervacia - zavazny prejav vole hosta smerujuci k objednaniu konkrétnych sluzieb hotela s presne
Specifikovanymi parametrami.

— Podujatie - akékolvek organizované stretnutie v priestoroch hotela vratane, nie vSak vylu¢ne, svadieb,
firemnych akcii, konferencii, Skoleni, oslav, prezentacii, recepcii alebo inych spolo¢enskych udalosti.

— Zaloha - finanény zavazok hosta sluziaci na potvrdenie rezervacie alebo zavazku voéi hotelu, ktory
moze byt podla okolnosti vratny alebo nevratny.

Clanok Il - Rozsirené definicie pojmov

Na ucgely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa ustanovuju rozSirené definicie pojmov, ktorych
cielom je zabezpecit jednoznacny, systematicky a predvidatelny vyklad jednotlivych ustanoveni, predchadzat
interpretacnym sporom a posilnit pravnu istotu zmluvnych stran. Definicie uvedené v tomto ¢lanku maju
vykladovy charakter a pouziju sa vzdy, ak z kontextu jednotlivych ustanoveni nevyplyva iny vyznam.

Prevadzkovy ¢as hotela je Casovy rozsah, pocas ktorého hotel zabezpecuje dostupnost recepénych,
ubytovacich a sprievodnych sluzieb. Prevadzkovy ¢as moze podliehat sez6nnym, organizatnym alebo
prevadzkovym zmenam a je zverejiovany na webovej stranke hotela alebo na recepcii. Zmena prevadzkového
¢asu nezaklada hostovi narok na kompenzaciu, pokial neddjde k podstatnému obmedzeniu objednanej
sluzby.

Klient podujatia je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednava, organizuje alebo zodpoveda za priebeh
podujatia v priestoroch hotela, bez ohladu na to, ¢i je sama ubytovanym hostom. Klient podujatia zodpoveda
za plnenie zmluvnych povinnosti, komunikaciu s hotelom a spravanie ucastnikov podujatia v rozsahu
ustanovenom tymito VOP.

Organizacéna priprava podujatia zahrfia vSetky ¢innosti suvisiace s pldnovanim, koordinaciou a technickym
zabezpecenim podujatia, najma zabezpecenie personalu, techniky, gastronomickych sluzieb, dispoziéného
rieSenia priestorov, vyzdoby, bezpeénostnych opatreni a Easového harmonogramu.

Prevadzkové riziko podujatia predstavuje kazdé riziko, ktoré moéze vzniknut poc¢as pripravy, priebehu alebo
ukonc&enia podujatia a ktoré je dosledkom spravania u€astnikov, pouzitia technického vybavenia,
manipulacie s dekoraciami, konzumacie alkoholu alebo pdsobenia externych dodavatelov. Prevadzkové
riziko znasa klient podujatia, pokial osobitna dohoda neustanovuje inak.

Kapacita hotela je maximalny poc¢et osdb, ktoré mozu byt vdanom ¢ase ubytované alebo sa mézu zdrziavat v
priestoroch hotela bez ohrozenia bezpecnosti, hygienickych Standardov, protipoziarnych predpisov alebo
komfortu ostatnych hosti. Hotel je opravneny odmietnut poskytnutie sluzby, ak by jej realizaciou doslo k
prekroceniu kapacity.

Spoloéné priestory su priestory hotela uréené na spolo¢né uzivanie hostmi, najma recepcia, chodby,
schodiska, vytahy, reStauracné a spolocenské priestory, parkovacie plochy a dalSie priestory oznacené
hotelom.

Nadstandardné sluzby su sluzby poskytované nad ramec zakladného ubytovania, ktorych rozsah, cena
alebo podmienky sa riadia samostatnou dohodou alebo cennikom hotela.



Ak nie je niektory pojem vyslovne definovany v tomto ¢lanku alebo v ¢lanku Il tychto VOP, vyklada sa v sulade
s jeho obvyklym vyznamom v hotelovej praxi, pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustalenymi
zvyklostami v oblasti HORECA.

Clanok IV - Rezervacie a vznik zmluvy

1. Zmluvny vztah medzi hotelom a hostom vznika okamihom potvrdenia rezervacie hotelom, pricom
potvrdenie rezervacie predstavuje akceptaciu navrhu hosta na uzatvorenie zmluvy o ubytovani alebo
poskytnuti inych sluzieb hotela. Rezervaciu je mozné uskutocnit osobne, telefonicky, prostrednictvom
elektronickej poSty, elektronického rezervaéného formulara, rezervaéného systému hotela alebo
prostrednictvom tretich stran, najma online rezervaénych portalov. Kazd4a rezervacia musi obsahovat
uplné, presné a pravdivé Udaje, najméa termin pobytu, pocet osbb, typ izby alebo sluzieb, cenové
podmienky, identifikacné a kontaktné udaje hosta a pripadné osobitné poziadavky. Host zodpoveda
za spravnost poskytnutych udajov a berie na vedomie, Ze ich neuplnost alebo nepravdivost mo6ze mat
vplyv na rozsah alebo realizaciu rezervacie.

2. Hotel si vyhradzuje pravo rezervaciu odmietnut alebo neakceptovat najma v pripadoch, ked su jeho
ubytovacie alebo prevadzkové kapacity vyCerpané, pozadované sluzby nie je mozZné objektivne
poskytnut, alebo ak existuju dévody suvisiace s ochranou bezpeénosti 0osdb, verejného poriadku,
hygienickych Standardov alebo majetku hotela. Hotel je opravneny rezervaciu odmietnut aj v pripade,
ak ma dbévodné podozrenie, Ze rezervacia bola uskutoCnena v rozpore s tymito VOP, pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi. Odmietnutie rezervacie nezaklada hostovi narok na nahradu Skody
ani ind kompenzaciu.

3. Rezervacia sa povaZuje za zavaznu aZ po jej vyslovnom potvrdeni hotelom a po splneni vSetkych
podmienok uvedenych v potvrdeni rezervacie, najma po uhradeni pozadovanej zalohy, ak je hotelom
stanovend. Automaticky generované odpovede rezervacnych systémov, informacné e-maily alebo
predbezné potvrdenia sa nepovaZzuju za potvrdenie rezervacie, pokial vyslovne neobsahuju vyhlasenie
hotela o jej zavaznej akceptacii. Hotel je opravneny uréit lehotu na Uhradu zalohy; jej nedodrzanie sa
povazuje za nesplnenie podmienok vzniku zmluvného vztahu a hotel je v takom pripade opravneny
rezervaciu bez dalSieho zrusit.

4. V pripade rezervacii uskuto€nenych prostrednictvom tretich strdn sa zmluvny vztah spravuje tymito
VOP, pokial osobitné podmienky rezervaéného portalu vyslovne neupravuju niektoré prava a
povinnosti odliSne. Host berie navedomie, Ze hotel nenesie zodpovednost za chyby, nepresnosti alebo
oneskorenia spdsobené technickymi alebo organizaCnymi postupmi tretich stran.

Clanok V - Ceny, platobné podmienky a zalohy

1. Hotel uplatiuje flexibilny cenovy systém, ktory zohladfuje najma sezénnost, aktualny dopyt,
obsadenost hotela, rozsah objednanych sluZieb, Specialne akcie a individualne dojednania s hostom.
Cena za sluzby je uréena podla aktualne platného cennika hotela alebo potvrdenej cenovej ponuky.
VSetky ceny su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), pokial nie je vyslovne uvedené inak, a
nezahffiaju miestny poplatok za ubytovanie, ktory je host povinny uhradit v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

2. Hostje povinny uhradit cenu za objednané a poskytnuté sluzby vo vySke a spésobom uréenym tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, potvrdenou rezervaciou alebo individualnou dohodou.
Hotel si vyhradzuje pravo upravit cenu sluzieb v pripade zmeny rozsahu sluzieb, poétu osdb alebo dizky
pobytu oproti pévodnej rezervacii, ako aj v pripade dodato¢nych poziadaviek hosta.



Hotel je opravneny pozadovat od hosta uhradu zalohy az do vysky 100 % ceny rezervovanych sluzieb,
najma pri skupinovych rezervaciach, organizovanych podujatiach, dlhodobych pobytoch alebo
rezervaciach uskutoc¢nenych v exponovanom obdobi. Zaloha sluzi ako zavazné potvrdenie rezervacie
a je splatna v lehote uréenej hotelom. Neuhradenie zalohy v stanovenej lehote sa povazuje za
nesplnenie podmienok rezervacie a ma za nasledok jej automatické zruSenie bez vzniku naroku hosta
na nahradu $kody.

Ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, host je povinny uhradit cenu za vSetky poskytnuté sluzby
najneskor pri odchode z hotela. V pripade podujati, skupinovych rezervacii alebo individualne
dohodnutych sluzieb méze byt dohodnuty osobitny splatkovy alebo doplatkovy rezim.

Hotel umoznuje uhradu ceny najma tymito spésobmi:
- platobnou kartou,

—online platobnou branou,

—bankovym prevodom,

- v hotovosti, pokial to hotel umoznuje.

Aktualne dostupné formy uhrady su zverejnené na webovej stranke hotela alebo oznamené hostovi pri
rezervacii.

V pripade, Zze host neuhradi cenu sluzieb riadne a v¢as, je hotel opravneny uplatnit voci hostovi
primerané pravne opatrenia, najma:

—zruSit rezervaciu alebo neposkytnut objednané sluzby,
— pozadovat urok z omesSkania v zakonnej vyske,
— odmietnut poskytnutie dalSich sluzieb,

—uplatnit zdkonné zadrziavacie pravo k veciam hosta v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na doplnkové sluzby, podujatia, skupinové rezervacie a iné
individualne dohodnuté plnenia, pokial osobitnd dohoda neustanovuje inak.

Clanok VI - Storno podmienky

Storno podmienky sa uplatiuju v zavislosti od typu rezervacie a rozsahu sluzieb, ktoré si host objednal.

1.

Individualne rezervacie

Individualny host je opravneny zrusit rezervaciu bez poplatku najneskér 72 hodin pred drhom
planovaného prichodu. Pri storne v lehote kratSej ako 72 hodin je hotel opravneny ucétovat storno
poplatok vo vyske 100 % ceny prvej noci.

Skupiny a podujatia

Pri rezervaciach pre skupiny a podujatia platia nasledovné storno podmienky: - zruSenie viac ako 60
dni pred terminom: bez storna, - 60 - 30 dni pred terminom: 15 % z ceny objednanych sluzieb, - 30-15



dni pred terminom: 25 %, - 15 -7 dni pred terminom: 50 %, - 7 — 3 dni pred terminom: 75 %, - menej
ako 72 hodin: 100 % ceny.

Pri svadbach a exkluzivnych podujatiach méze hotel pozadovat nevratnu zalohu, ktoru si ponechava ajv
pripade storna.

Clanok VIl - Podujatia a prenajom priestorov

Hotel poskytuje svoje priestory na organizaciu spolo¢enskych, firemnych, kultdrnych a inych podujati, a to v
rozsahu a kapacitach, ktoré zodpovedaju jeho prevadzkovym, technickym a bezpeénostnym moznostiam.
Prendjom priestorov a poskytovanie sluzieb sdvisiacich s organizaciou podujati sa realizuju vyluéne na zaklade
individualnej dohody medzi hotelom a hostom, pricom podmienky konkrétneho podujatia mézu byt upravené
osobitnou zmluvou, objednavkou alebo potvrdenim rezervacie.

Host je povinny poskytnut hotelu pravdivé, Uplné a v€asné informacie o charaktere podujatia, jeho Ucele,
predpokladanom pocéte ucastnikov, ¢asovom harmonograme, poziadavkach na technické vybavenie,
gastronomické sluzby, hudobnu produkciu, vyzdobu a dalSie sprievodné sluzby. Hotel vychadza pri
posudzovani realizovatelnosti podujatia z tychto udajov; ak sa ukaze, ze poskytnuté informacie boli neuplné,
zavadzajuce alebo nepravdivé, hotel si vyhradzuje pravo primerane upravit rozsah poskytovanych sluzieb,
pozadovat dodato¢né zabezpecenie alebo od podujatia odstupit, ak by jeho realizacia mohla ohrozit
bezpecnost, poriadok, majetok hotela alebo komfort ostatnych hosti.

Hotel je opravneny odmietnut organizaciu podujatia alebo jeho ¢ast, ak by jeho povaha, obsah alebo priebeh
boli v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pravom Eurépskej Unie, dobrymi mravmi, verejnym
poriadkom alebo etickymi zdsadami hotela, pripadne ak by mohli negativne ovplyvnit dobré meno hotela alebo
jeho riadnu prevadzku. Rovnako je hotel opravneny prerusit alebo ukoncit podujatie, ak pocas jeho priebehu
dojde k zdvaznému porusSeniu dohodnutych podmienok, bezpeénostnych pravidiel alebo pokynov personalu.

Pouzivanie externého cateringu, vlastnych alkoholickych napojov, hudobnej alebo technickej aparatury,
dekoracii, scénickych prvkov alebo inych zariadeni tretich os6b je mozné vylu¢ne na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu hotela. Hotel je opravneny stanovit technické, hygienické,
bezpetnostné a prevadzkové podmienky pre ich pouzitie, ako aj pozadovat predlozenie prislusnych
certifikatov, reviznych sprav alebo dokladov o odbornej spdsobilosti obsluhy.

Host zodpoveda za spravanie vSetkych ucastnikov podujatia, ako aj za vSetky Skody na majetku hotela,
zariadeni, vybaveni alebo spolo¢nych priestoroch, ktoré vzniknu v suvislosti s pripravou, priebehom alebo
ukon&enim podujatia, a to bez ohladu na to, ¢i ich sp&sobil samotny host, u¢astnici podujatia, dodavatelia
alebo iné osoby, ktorym host umoznil vstup do priestorov hotela. Zodpovednost hosta zahfha aj povinnost
uhradit naklady spojené s odstranenim Skody, zvySenym Cistenim, dezinfekciou, opravami, ako aj pripadny usly
zisk hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta primeranu kauciu alebo ina formu finanéného zabezpecenia,
najma pri rozsiahlejSich alebo rizikovych podujatiach. Kaucia sluzi na krytie pripadnych $kéd alebo
nadstandardnych nakladov a je vyuctovana po skonéeni podujatia v sulade so skuto€ne vzniknutymi nakladmi.

Clanok VIII - Prava a povinnosti hosti

Host je opravneny vyuzivat sluzby hotela v rozsahu dohodnutom v zmluve, potvrdenej rezervacii alebo podla
aktualnej ponuky hotela, a to spésobom, ktory je v sulade s ich u¢elom, prevadzkovymi pravidlami a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Host ma pravo na riadne, odborné a bezpecné poskytnutie
objednanych sluzieb v kvalite zodpovedajucej kategdrii hotela, ako aj na ochranu svojej déstojnosti, sukromia
a osobnych udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.



Host je povinny spravat sa pocCas celého pobytu a pri vyuzivani sluzieb hotela tak, aby neohrozoval zdravie,
bezpecnost, majetok alebo prava ostatnych hosti, persondlu hotela a tretich oséb. Zaroven je povinny
reSpektovat charakter hotela ako pokojného a kultivovaného ubytovacieho zariadenia a zdrzat sa konania,
ktoré by mohlo narusit riadnu prevadzku hotela, jeho dobré meno alebo komfort ostatnych hosti.

Host je povinny dodrziavat vSetky pokyny personalu hotela, ktoré su vydané v sulade s pravnymi predpismi,
tymito VOP, ubytovacim poriadkom, poziarnymi, hygienickymi a bezpecnostnymi pravidlami. Pokyny
personalu su zavazné najma v situaciach tykajucich sa ochrany zdravia a bezpecnosti, rieSenia mimoriadnych
udalosti, zabezpecenia no¢ného pokoja alebo ochrany majetku hotela.

Host je povinny pouzivat zariadenie, vybavenie a priestory hotela vyhradne sp6sobom, na ktory su uréené. Ak
host zisti akékolvek poskodenie, zavadu alebo nefunkénost zariadenia, je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit personalu hotela. Umyselné poskodenie, hruba nedbanlivost alebo pouzivanie
zariadenia v rozpore s jeho uréenim zaklada zodpovednost hosta za vzniknutu Skodu v plnom rozsahu.

Host je povinny uhradit cenu za vSetky poskytnuté sluzby riadne a v€as, v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami. V pripade, Ze host vyuZije sluzby nad ramec pbvodnej rezervacie alebo dohody, je povinny
uhradit ich cenu podla aktualne platného cennika hotela. Host berie na vedomie, Ze neuhradenie ceny alebo
poruSenie platobnych povinnosti méze viest k obmedzeniu alebo odmietnutiu dalSieho poskytovania sluzieb.

Host nesie plnu zodpovednost za spravanie osOb, ktoré ho sprevadzaju alebo ktorym umozni vstup do
priestorov hotela, vratane navstev. Za poruSenie povinnosti, Skody alebo iné néasledky sp6sobené tymito
osobami zodpoveda host, ako keby ich spbsobil sam. To plati primerane aj pre ucastnikov podujati,
skupinovych rezervacii alebo rodinnych prislusnikov.

Hotel je opravneny v odévodnenych pripadoch, najma pri zdvaznom alebo opakovanom poruseni povinnosti
hosta, po predchadzajucom upozorneni obmedzit poskytovanie sluzieb, odstupit od zmluvy alebo hosta
vykazat z priestorov hotela bez naroku na vratenie zaplatenej ceny. Tym nie je dotknuté pravo hotela na nahradu
Skody, uslého zisku alebo inych nakladov, ktoré mu v désledku konania hosta vznikli.

Clanok IX - Zakazy a obmedzenia

Hotel uplatiuje subor zdkazov a obmedzeni, ktorych Ucelom je zabezpecit ochranu zdravia a bezpecnosti
hosti, zachovanie vysokého hygienického a prevadzkového Standardu, ochranu majetku hotela a vytvorenie
kultivovaného, pokojného a komfortného prostredia primeraného charakteru boutique hotela. Tieto zékazy a
obmedzenia su zavazné pre vSetkych hosti, navStevnikov, u€astnikov podujati a osoby, ktorym host umozni
vstup do priestorov hotela.

V celom interiéri hotela plati prisny zakaz faj¢enia v zmysle zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov, a to
bez vynimky vo vSetkych izbach, spolo€nych priestoroch, chodbach, socidlnych zariadeniach, schodiskach,
vytahoch, reStauracnych a eventovych priestoroch, ako aj v dalSich uzavretych ¢astiach hotela. Fajcenie je
povolené vyluéne na miestach uréenych hotelom mimo budovy. Porusenie zadkazu fajcenia sa povazuje za
zavazné porusenie povinnosti hosta, kedZe sp6sobuje nielen zdravotné riziko, ale aj zvySené prevadzkové
naklady spojené s Cistenim, dezinfekciou, ozénovanim a pripadnym do¢asnym vyradenim izby alebo priestoru
z prevadzky. Hotel je v takom pripade opravneny uc¢tovat hostovi zmluvnu pokutu vo vySke 500 € za kazdé
jednotlivé porusenie, ¢im nie je dotknuté pravo hotela pozadovat nahradu Skody presahujucej vysku zmluvnej
pokuty.

V hoteli je dalej zakdzané ubytovanie zvierat akéhokolvek druhu a velkosti, a to z dévodu dodrziavania
hygienickych predpisov, ochrany zdravia hosti, prevadzkovych limitov hotela a ochrany jeho zariadenia.
Vynimka je pripustna len v pripade asistencnych psov v zmysle osobitnych pravnych predpisov. V pripade
poruSenia tohto zadkazu je hotel opravneny hosta bezodkladne vykazat z hotela bez naroku na vratenie ceny



ubytovania a zaroven mu vyuctovat vSetky naklady spojené s mimoriadnym Cistenim, dezinfekciou, opravami
alebo zruSenymi naslednymi rezervaciami.

Hostovi je zakdzané vnasat do priestorov hotela nebezpecné predmety, zbrane, vybusniny, horlavé latky,
omamné a psychotropné latky alebo iné predmety, ktorych drZanie alebo pouZzivanie je v rozpore s pravnymi
predpismi alebo by mohlo ohrozit bezpe€nost oséb a majetku. Rovnako je zakdzané vykonavat v priestoroch
hotela akukolvek ¢innost, ktora by bola v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, dobrymi mravmi
alebo etickymi zasadami hotela.

Bez predchéadzajuceho suhlasu hotela je zakdzané premiestiiovat nabytok, technické vybavenie, dekoracie
alebo iné zariadenia hotela, zasahovat do elektroinstalacie, pouzivat vlastné spotrebi¢e s vysokym odberom
energie alebo menit dispoziciu izieb a spolo¢nych priestorov. Host nesmie pouzivat priestory hotela na ucely,
ktoré nezodpovedaju ich urCeniu, najmd na podnikatelskd c¢innost, obchodné prezentacie, verejné
zhromazdenia alebo produkciu bez vyslovného suhlasu hotela.

Hotel je opravneny v pripade poru$enia tohto ¢lanku okamzite zasiahnut, vyzvat hosta na napravu, obmedzit
poskytovanie sluzieb alebo hosta vykazat z priestorov hotela. Tym nie je dotknuté pravo hotela na nahradu
Skody, uslého zisku alebo inych nakladov, ktoré mu v suvislosti s poruSenim tychto zakazov vznikli.

Clanok X - Parkovanie a dopravna infrastruktura

Hotel poskytuje hostom moZznost parkovania motorovych vozidiel v bezprostrednej blizkosti budovy hotela
alebo na miestach uréenych hotelom, a to v rozsahu aktualnych kapacitnych moznosti. Parkovanie je
poskytované ako doplnkova sluzba k ubytovaniu alebo U¢asti na podujati a nie je narokovatelnou sluzbou,
pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak. Hotel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo upravit dostupnost
parkovacich miest v zavislosti od prevadzkovych, technickych alebo bezpe&nostnych okolnosti.

Parkovacie miesta poskytované hotelom nie su strazené, monitorované uréenym personalom ani vybavené
nepretrzitym dohladom, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Odstavenie vozidla na parkovacich plochach
hotela sa realizuje vylu¢ne na vlastné riziko hosta. Hotel nezodpoveda za Skodu na motorovom vozidle ani na
veciach ponechanych vo vozidle, a to najmad za Skodu spdsobenu tretou osobou, vandalizmom,
poveternostnymi vplyvmi, Zivelnymi udalostami, technickymi poruchami vozidla alebo inymi okolnostami,
ktoré hotel nemdze ovplyvnit.

Host je povinny zabezpec it svoje vozidlo primeranym sp6sobom, najmé jeho riadnym uzamknutim, aktivaciou
zabezpecovacich systémov a neumiestfiovanim cennosti na viditelné miesto vo vozidle. Hotel dérazne
odporuca nenechavat vo vozidle hotovost, elektroniku, doklady alebo iné hodnotné predmety. V pripade vzniku
Skody alebo incidentu je host povinny postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma oznamit
udalost prislusnym orgdnom, a nasledne bezodkladne informovat hotel.

Parkovanie je povolené vyhradne hostom hotela, uc¢astnikom podujati organizovanych v jeho priestoroch alebo
osobam, ktorym hotel udelil suhlas. Host je povinny parkovat len na miestach na to uréenych, reSpektovat
dopravné znacenie, pristupové cesty, pozZiarne trasy a pokyny personalu hotela. Parkovanie mimo vyhradenych
miest, blokovanie pristupovych komunikacii, nidzovych vychodov alebo zasahovych trds je zakazané.

Hotel je opravneny v odévodnenych pripadoch, najma z dévodu bezpecnosti, verejného poriadku alebo
nevyhnutnych prevadzkovych potrieb, vyzvat hosta na preparkovanie vozidla alebo zabezpecit jeho
odstranenie na naklady hosta, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Za Skody vzniknuté v désledku
porusenia parkovacich pravidiel zo strany hosta hotel nezodpoveda.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na iné dopravné prostriedky, najmad motocykle, bicykle,
elektrokolobezky alebo obdobné zariadenia, pokial hotel vyslovne umozni ich umiestnenie v ur€enych
priestoroch.



Clanok XI - Zodpovednost hotela a rozsah nahrady §kody

Hotel zodpoveda za vnesené veci hosta v rozsahu ustanoveni § 433 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik, a to vylu€ne za veci, ktoré st obvyklé pre pobytv hoteli a ktoré host ulozil na miestach nato uréenych
alebo obvyklych, najméavizbe, narecepciialebovinych priestoroch vyslovne uréenych hotelom. Zodpovednost
hotela sa vztahuje len na Skodu, ktora vznikla pocas trvania ubytovania a bola hotelu bezodkladne ozndmena.

Za cenné predmety, hotovost, Sperky, umelecké diela, elektroniku vy$Sej hodnoty alebo iné veci mimoriadne;j
ceny hotel zodpoveda len v pripade, ak boli odovzdané do Uschovy na recepcii hotela alebo na inom vyslovne
uréenom mieste a hotelich do Uschovy prevzal. Hotel nezodpoveda za hodnotné predmety ponechané volne v
izbe, v batozine, vo vozidle alebo v spolo¢nych priestoroch, ktoré nie st uréené na bezpeénu Uschovu.

Host je povinny bez zbytoc¢ného odkladu oznamit hotelu vznik Skody, jej rozsah a okolnosti, za ktorych k nej
doSlo. Neuplatnenie naroku bezodkladne po zisteni Skody mdze mat za nasledok zanik alebo obmedzenie
zodpovednosti hotela v rozsahu podla platnych pravnych predpisov. Host je zaroven povinny poskytnut hotelu
potrebnu sucinnost pri preverovani vzniku a rozsahu Skody.

Hotel nezodpoveda za Skody sp6sobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, najma:
— konanim hosta alebo 0s6b, ktorym host umoznil vstup do priestorov hotela,
— konanim tretich oséb, ktoré nie s vzmluvnom vztahu s hotelom,

— Zivelnymi pohromami, mimoriadnymi udalostami, vypadkami energii alebo technickymi poruchami
mimo kontroly hotela,

— pouzivanim zariadeni alebo priestorov v rozpore s ich uréenim alebo pokynmi personélu,
— porusenim povinnosti hosta podla tychto VOP alebo ubytovacieho poriadku.

V maximalnom rozsahu pripustnom pravnymi predpismi hotel nezodpoveda za nepriamu Skodu, usly zisk,
stratu ¢asu, nemajetkovd ujmu ani nasledné Skody, ktoré vznikli v désledku neposkytnutia sluzby, jej
preruSenia alebo obmedzenia, pokial takéto obmedzenie nebolo spésobené uUmyselnym alebo hrubo
nedbanlivym konanim hotela.

Host zodpoveda za vSetky Skody sp6sobené na majetku hotela, jeho zariadeni, vybaveni alebo spolo¢nych
priestoroch, a to bez ohladu na to, ¢i ich sp6sobil priamo alebo prostrednictvom osbb, ktoré sprevadza alebo
ktorym umoznil vstup do hotela. V pripade vzniku Skody je host povinny uhradit jej plnu vySku, vratane nakladov
na opravu, Cistenie, dezinfekciu, vymenu zariadenia, ako aj uSly zisk hotela v pripade obmedzenia jeho
prevadzky.

Pri organizovanych podujatiach, skupinovych rezervaciach alebo dlhodobych pobytoch je hotel opravneny
pozadovat kauciu alebo iné finanéné zabezpecenie na krytie moznych $kéd. Kaucia bude vyucétovana po
skon&eni pobytu alebo podujatia v silade so skutoéne vzniknutymi nakladmi; jej nevyCerpana Cast bude
hostovi vratena.

Clanok XII - Reklamaény poriadok a rie$enie nedostatkov

Hotel tymto ustanovuje reklamacény poriadok, ktory upravuje podmienky, sposob a lehoty uplatfiovania
reklamacii sluzieb poskytovanych hotelom, ako aj postup pri rieSeni zistenych nedostatkov. Reklamacny
poriadok je neoddelitelnou suc¢astou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a vztahuje sa na vSetkych
hosti bez ohladu na to, ¢i vystupuju v postaveni spotrebitela alebo podnikatela, pricom prava spotrebitela
vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov tym nie su dotknuté.



Host je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku poskytovanej sluzby, a to
tak, aby hotel mal realnu moznost nedostatok preverit a odstranit priamo na mieste. Reklamaciu je mozné
uplatnit osobne na recepcii hotela, pisomne alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov hotela.
Reklamacia musi obsahovat najma identifikaciu hosta, opis reklamovanej skuto¢nosti, ¢as a miesto jej vyskytu
a poziadavku hosta na sp6sob vybavenia reklaméacie.

Hotel je povinny reklamaciu prijat, zaevidovat a potvrdit jej prijatie hostovi. V pripadoch, ked je mozné
reklamovany nedostatok odstranit okamzite, hotel zabezpeci jeho bezodkladnu napravu. Ak okamzité
odstranenie nie je mozné, hotel reklamaciu preskima a rozhodne o jej opodstatnenosti bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr v§ak v lehotach ustanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade spotrebitelskych reklamacii sa postupuje v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a suvisiacimi pravnymi predpismi. Reklamacia musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo dna jej
uplatnenia; tym nie je dotknuta moznost jej vybavenia v kratSej lehote, ak to povaha reklamacie umoziuje. O
spbsobe vybavenia reklamacie hotel hosta informuje pisomne alebo elektronicky.

Host berie na vedomie, Ze reklamacia sa nepovaZuje za opodstatnend, ak je reklamovany nedostatok
spb6sobeny okolnostami, za ktoré hotel nezodpoveda, najma konanim hosta alebo os6b, ktoré host sprevadza,
zasahom tretej osoby, neodvratitelnymi udalostami, alebo pouzivanim sluzieb a zariadeni v rozpore s ich
ur¢enim alebo pokynmi personalu.

Ak host neuplatni reklamaciu v primeranom ¢ase, najmé ak tak neurobi po¢as pobytu, hoci mu to povaha
nedostatku umoZznovala, berie na vedomie, Ze hotel nemusel mat objektivhu mozZnost zabezpecit napravu, ¢o
mbze mat vplyv na rozsah uznania reklamacie alebo naroku na kompenzaciu.

Reklamacny poriadok sa primerane vztahuje aj na reklamacie sluzieb poskytovanych v suvislosti s podujatiami,
skupinovymi rezervaciami alebo doplnkovymi sluzbami. Pri podujatiach je klient povinny oznamit nedostatky
bezodkladne pocas ich priebehu; reklamacie uplatnené az po ukonceni podujatia mézu byt odmietnuté, ak ich
povaha neumoznila dodato¢né objektivne posudenie.

Clanok XlIl - Ochrana osobnych tidajov

Hotel ako prevadzkovatel osobnych Udajov spraciiva osobné udaje hosti, klientov podujati, navstevnikov a
dalsich dotknutych os6b v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Eurdpskej unie. Spracuvanie osobnych uUdajov prebieha vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
riadneho poskytovania hotelovych sluzieb, plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti hotela a ochranu jeho
opravnenych zaujmov.

Hotel spracuva osobné udaje najméa na UcCely uzatvarania a plnenia zmluvy o ubytovani alebo poskytnuti
sluzieb, spracovania rezervacii, vedenia evidencie hosti, plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov (najma
zékona o hlaseni pobytu cudzincov, danovych a uétovnych predpisov), komunikacie s hostom, vybavovania
reklamacii, ochrany majetku a bezpecnosti oséb prostrednictvom kamerového systému, ako aj na ucely
opravnenych zaujmov hotela, ak tieto neprevazuju nad pravami a slobodami dotknutych oséb.

Spracuvané osobné Uudaje m6zu zahffiat najméa identifikacné a kontaktné udaje, udaje o pobyte, platobné
Udaje, Udaje potrebné na splnenie zakonnych povinnosti, ako aj obrazové zdznamy z kamerového systému.
Hotel nepristupuje k spracuivaniu osobitnych kategérii osobnych tdajov, pokial to nevyZaduje osobitny pravny
predpis alebo vyslovny suhlas dotknutej osoby.

Osobné udaje su spracuvané v elektronickej aj listinnej forme, pricom hotel prijal primerané technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie ich ochrany pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim alebo
zni¢enim. K osobnym uUdajom maju pristup vyluéne oprdvnené osoby, ktoré s viazané povinnostou



mléanlivosti. Hotel vyuziva sprostredkovatelov osobnych udajov len v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne na
zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov v zmysle GDPR.

Osobné udaje su uchovavané len po dobu nevyhnutnd na splnenie Uc¢elu ich spracuvania alebo po dobu
vyzadovanu osobitnymi pravnymi predpismi. Po uplynuti tejto doby su osobné Udaje bezpeéne vymazané alebo
anonymizované. Hotel pravidelne prehodnocuje zakonnost, primeranost a rozsah spracuvania osobnych
udajov.

Dotknutd osoba maé pravo na pristup k svojim osobnym uUdajom, prdvo na ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, pravo namietat proti spracivaniu, pravo na prenosnost Udajov, ako aj pravo podat
staznost dozornému orgéanu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Uplatnenie
prav dotknutej osoby je mozné prostrednictvom kontaktnych udajov hotela.

Podrobné informacie o spraclvani osobnych udajov, vratane pravnych zakladov, leh6t uchovavania, kategorii
prijemcov a prav dotknutych os6b, su uvedené v samostatnom dokumente ,Informacie o spracuvani a
ochrane osobnych udajov Boutique Hotel H23“, ktory je dostupny na recepcii hotela a na jeho webovej
stranke. Tento dokument tvori neoddelitelnud sucast informacnych povinnosti hotela podla GDPR.

Clanok XIV - Riesenie sporov a alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov

Vztahy medzi hotelom a hostom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial osobitné predpisy
alebo zavazné ustanovenia prava Eurépskej Unie neustanovuju inak. Hotel a host sa zavazuju rieSit vSetky
spory, nezhody alebo naroky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb hotela, rezervaciami, ubytovanim,
organizaciou podujati alebo uplatfiovanim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok prednostne
zmierlivou cestou.

Host je povinny v pripade nespokojnosti alebo vzniku sporu v prvom rade obratit sa na hotel so Ziadostou o
napravu, a to pisomne, elektronicky alebo osobne prostrednictvom kontaktnych Udajov hotela. Hotel je
povinny posudit Ziadost individualne, objektivne a bez zbyto¢ného odkladu, pricom na ziadost hosta odpovie
najneskoér do 30 dni odo dia jej doru¢enia. Cielom tohto postupu je umoznit efektivne vyrieSenie sporu bez
potreby zasahu tretich stran.

V pripade, Ze host vystupuje v postaveni spotrebitela a hotel jeho Ziadost zamietne alebo na fu v stanovenej
lehote neodpovie, je host oprdvneny obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v
sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny opravneny subjekt zapisany v

zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Host m6ze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pisomne, elektronicky alebo prostrednictvom
formulara dostupného na webovom sidle prisluSného subjektu ARS. Alternativne rieSenie sporov je pre
spotrebitela spravidla bezodplatné, pricom cielom konania je dosiahnutie zmierlivého rieSenia sporu.
Vysledkom konania moZe byt odporucanie alebo dohoda stran, ktord nema povahu rozhodnutia sddu.

Host je zaroven opravneny vyuzit eurdpsku platformu online rieSenia sporov (ODR) zriadenu Eurépskou
komisiou v sulade s nariadenim (EU) &. 524/2013. Platforma ODR je dostupna prostrednictvom oficidlneho
rozhrania Eurdpskej unie a sluzZi na rieSenie sporov vzniknutych zo zmluv uzatvorenych na dialku alebo
elektronickymi prostriedkami. Vyuzitie platformy ODR nema vplyv na pravo hosta obratit sa na sud.

Ustanovenia tohto ¢&lanku sa nedotykaju prava hosta ani hotela domahat sa ochrany svojich prav
prostrednictvom vS8eobecnych sudov Slovenskej republiky. Miestna a vecna prisluSnost sudov sa riadi
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom ziadne ustanovenie tychto VOP nemozno vykladat ako
obmedzenie préva spotrebitela na sudnu ochranu.



Clanok XV - Podujatia, eventy a organizované akcie

Boutique Hotel H23 poskytuje svoje priestory na organizaciu podujati rézneho charakteru, vratane firemnych
Skoleni, workshopov, rodinnych oslav, svadieb a inych spolo¢enskych udalosti. Pri organizacii podujati hotel
zabezpecuje sluzby podla individualnej objednavky hosta, pricom rozsah poskytovanych sluzieb, technické
zabezpecenie, kapacity a Casovy harmonogram su vzdy urCené osobitnou dohodou.

1. Objednavka podujatia

Objednavka podujatia musi obsahovat predovSetkym: typ podujatia, datum a ¢as konania, pocet ucastnikov,
pozadované sluzby (catering, technické zabezpecenie, vyzdoba, prenajom priestorov), rozsah priprav a
koordinacie. Po obdrzani objednavky hotel vypracuje cenovu ponuku, ktord sa stava zavaznou okamihom jej
akceptacie hostom.

2. Platobné podmienky

Hotel je opravneny pozadovat zalohu az do vysky 100 % ceny podujatia, a to v lehote uréenej hotelom. Doplatok
ceny podujatia je host povinny uhradit najneskdr v den konania podujatia, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

3. Zodpovednost poc¢as podujatia

Host zodpoveda za spravanie Uc¢astnikov svojho podujatia a za Skody, ktoré ucastnici sp6sobia na majetku
hotela. Hotel je opravneny pozadovat nahradu Skody v plnej vySke vratane uslého zisku, nakladov spojenych s
opravou, Cistenim alebo preruSenim prevadzky.

4. Storno podmienky pre podujatia

— viac ako 60 dni pred terminom: bez poplatku,

— 60-30dni pred terminom: 15 % z ceny objednanych sluzieb,
— 30-15dni pred terminom: 25 % z ceny objednanych sluzieb,
— 15-7dni pred terminom: 50 % z ceny objednanych sluzieb,
— 7 -3dnipred terminom: 75 % z ceny objednanych sluzieb,
— menej ako 72 hodin: 100 % ceny.

Clanok XVI - Bezpeénostné a prevadzkové pravidla

Hotel kladie mimoriadny déraz na ochranu zdravia a bezpeénosti hosti, zamestnancov a navstevnikov, ako aj
na ochranu svojho majetku a plynuly chod prevadzky. VSetky osoby zdrziavajuce sa v priestoroch hotela su
povinné dodrziavat bezpecnostné, protipoziarne, hygienické a prevadzkové pravidla, ako aj pokyny personalu
hotela vydané v sulade s tymito VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

Host je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpe¢nost os6b ani majetok hotela. Je
zakazané manipulovat s protipoZiarnymi zariadeniami, bezpe&nostnymi prvkami, elektrickymi rozvodmi,
evakuacnymi systémami alebo inym technickym vybavenim hotela bez vyslovného suhlasu hotela. Zasahy do
tychto zariadeni sa povazuju za zavazné porusenie povinnosti hosta.

Host je povinny oboznamit sa s evakuaénymi planmi, poziarnymi smernicami a bezpec¢nostnymi pokynmi,
ktoré su zverejnené v izbach a spolo¢nych priestoroch hotela. V pripade poziaru, evakuacie alebo inej
mimoriadnej udalosti je host povinny bezodkladne riadit sa pokynmi persondlu a postupovat podla
evakuacnych planov. Pouzivanie vytahov pocas poziaru alebo evakuacie je zakazané.

Hotel je opravneny vykonat primerané preventivne opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti, vratane do¢asného
obmedzenia pristupu do vybranych priestorov, regulacie pohybu os6b alebo Upravy prevadzkového rezimu.



Tieto opatrenia mo6zu byt prijaté najma z dévodu ochrany zdravia, bezpecnosti, verejného poriadku alebo v
pripade technickych, hygienickych ¢i prevadzkovych dévodov.

Host nesmie pouzivat priestory hotela na ¢innosti, ktoré su v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo povahou hotela, najma na nelegalne aktivity, hazardné hry, neohlasené verejné podujatia alebo iné
¢innosti, ktoré by mohli poskodit dobré meno hotela alebo ohrozit jeho prevadzku.

V pripade, Ze host porusi bezpeénostné alebo prevadzkové pravidla a tym ohrozi bezpeénost os6b alebo
majetku, hotel je opravneny okamzite zasiahnut, vyzvat hosta na ndpravu, obmedzit poskytovanie sluzieb alebo
hosta vykazat z priestorov hotela bez naroku na vratenie zaplatenej ceny. Tym nie je dotknuté pravo hotela
pozadovat ndhradu Skody alebo uplatnit dalSie pravne naroky.

CGlanok XVII - Mimoriadne situacie

Hotel si vyhradzuje pravo primerane upravit, obmedzit alebo do¢asne prerusit poskytovanie sluzieb v pripade
vzniku mimoriadnych, nepredvidatelnych alebo neodvratitelnych okolnosti, ktoré znemoznuju alebo podstatne
stazuju riadne plnenie zmluvnych povinnosti. Mimoriadnymi situdciami sa rozumeju najméa udalosti majuce
charakter vy$Sej moci, ako su zivelnda pohroma, poziar, povoder, extrémne poveternostné podmienky,
pandémia alebo epidémia, vypadky dodavok energii, technické poruchy, kybernetické incidenty, rozhodnutia
organov verejnej moci, Strajky, bezpe¢nostné hrozby alebo iné udalosti, ktoré hotel nemo6ze ovplyvnit.

V pripade vzniku mimoriadnej situacie je hotel opravneny prijat nevyhnutné opatrenia na ochranu zdravia a
bezpecnosti os6b, majetku hotela a zabezpecenie verejného poriadku, a to aj formou do¢asného uzavretia
Casti alebo celej prevadzky, obmedzenia poskytovania niektorych sluzieb, zmeny prevadzkového rezimu alebo
presunu hostido nahradnych priestorov, ak to okolnosti vyzaduju. Hostia su povinni tieto opatrenia reSpektovat
a riadit sa pokynmi personalu hotela.

Ak mimoriadna situacia znemozni hotelu poskytnut objednané sluzby v plnom rozsahu, hotel poskytne hostovi
primeranu kompenzaciu vo forme vratenia zaplatenej ceny alebo jej pomernej ¢asti za neposkytnuté sluzby,
pripadne ponukne nahradné plnenie, ak to povaha situacie umozhuje. Host nema narok na nahradu
nepriamych 8kod, najméa uslého zisku, straty ¢asu, cestovnych nakladov, dodato¢nych vydavkov alebo inych
naslednych $§kod vzniknutych v désledku mimoriadne;j situacie.

Hotel nezodpoveda za omeskanie alebo neplnenie zmluvnych povinnosti, ak je ich splnenie znemoznené alebo
obmedzené v dbésledku mimoriadnych okolnosti. Tym nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z
kogentnych ustanoveni pravnych predpisov, najma pravo na vratenie plnenia za neposkytnutu sluzbu.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na mimoriadne situacie vzniknuté v sudvislosti s
podujatiami, skupinovymirezervaciami alebo doplnkovymi sluzbami, pricom hotel a klient podujatia su povinni
vzajomne komunikovat s cielom minimalizovat negativne dopady vzniknutej situacie.

Clanok XVIIl - Osobitné podmienky pre skupiny

Za skupinu sa na Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok povaZzuje rezervacia ubytovania, sluzieb
alebo podujatia pre desat (10) a viac oso6b, bez ohladu na to, ¢i ide o fyzické osoby, pravnické osoby,
organizované kolektivy alebo uc€astnikov spolo€ného programu. Pre skupiny platia osobitné podmienky
uvedené v tomto ¢lanku, ktoré maju prednost pred vSeobecnymi ustanoveniami tychto VOP, pokial ide o
Upravu zaloh, platobnych, storno a organizacnych povinnosti.

Rezervacia pre skupinu je zavazna az po jej pisomnom potvrdeni hotelom a po uhradeni pozadovanej zalohy,
ktoru je hotel opravneny stanovit az do vySky 100 % ceny objednanych sluzieb. Vyska zalohy, splatnost a
platobné podmienky su vzdy uvedené v potvrdenej ponuke alebo individualnej dohode. Neuhradenie zalohy v



stanovenej lehote sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti a hotel je opravneny rezervaciu
skupiny zrusit bez dalSich zavazkov.

Organizator skupiny alebo zodpovedna osoba konajlica v mene skupiny je povinna poskytnut hotelu presné a
Uplné udaje o pocte ucastnikov, c¢asovom harmonograme, poziadavkach na sluzby a osobitnych potrebach
skupiny. Zodpovednd osoba vystupuje ako kontaktny a koordina¢ny partner hotela a zodpoveda za plnenie
vSetkych zmluvnych povinnosti skupiny. Zmeny v pocte os6b alebo rozsahu sluzieb si mozné len v lehote a za
podmienok dohodnutych s hotelom.

Organizator skupiny zodpoveda za spravanie vSetkych ¢lenov skupiny po¢as pobytu alebo podujatia, ako aj za
Skody sposobené ktorymkolvek ¢lenom skupiny na majetku hotela, zariadeni alebo spoloénych priestoroch.
Zodpovednost organizatora sa vztahuje aj na ndhradu nakladov spojenych s mimoriadnym ¢€istenim, opravami,
dezinfekciou alebo obmedzenim prevadzky hotela, ako aj na pripadny usly zisk.

Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat pri skupinovych rezervaciach kauciu alebo iné finanéné zabezpecenie,
najméa ak ide o rozsiahle, dlhodobé alebo rizikové pobyty. Kaucia slizi na krytie pripadnych $kéd alebo
nadStandardnych néakladov a je vyuétovana po ukonéeni pobytu skupiny; nevyCerpana ¢ast kaucie bude
vratena.

Storno podmienky pre skupiny sa riadia ustanoveniami tychto VOP alebo osobitnou dohodou. Organizator
skupiny berie na vedomie, Ze storno podmienky su nastavené s ohladom na blokaciu kapacit, personalne
zabezpecenie a prevadzkové naklady hotela a su pre obe strany zavazné.

Clanok XIV - Osobitné ustanovenia pre svadby a vyznamné rodinné podujatia

Svadby a vyznamné rodinné podujatia, ako su jubilea, rodinné oslavy, vyroCia alebo obdobné spoloCenské
udalosti, predstavuju osobitnu kategériu podujati, ktora si vyzaduje zvySenu organiza¢nu, technicku a
prevadzkovu koordinaciu. Z tohto dévodu sa na tieto podujatia uplatfiuju osobitné zmluvné a prevadzkové
podmienky uvedené v tomto &lanku, ktoré dopliiaju véeobecné ustanovenia tychto VOP.

Rozsah poskytovanych sluzieb, ¢asovy harmonogram podujatia, technické zabezpecenie, gastronomické
sluzby, personalne obsadenie, ako aj podmienky vyzdoby a hudobnej produkcie su predmetom individualnej
dohody medzi hotelom a klientom podujatia. Potvrdeny harmonogram je pre obe strany zavazny. Klient berie
na vedomie, Ze zmeny programu v defl konania podujatia m6zu mat vplyv na rozsah sluzieb, personalne
zabezpecenie alebo dodrziavanie no¢ného pokoja a mozu byt hotelom odmietnuté.

Hudobna produkcia, reprodukovana hudba alebo ziva hudba su povolené vyluéne v ¢asovom rozsahu a pri
technickych podmienkach dohodnutych s hotelom. Pouzivanie pyrotechniky, ohfostrojov, dymovych efektov,
konfiet, horiacej vyzdoby alebo inych nebezpe&nych prvkov je spravidla zakazané, pokial hotel neudeli vyslovny
pisomny suhlas a nie su splnené vSetky bezpecnostné a pravne poziadavky.

Klient podujatia zodpoveda za spravanie vSetkych ucastnikov, doddvatelov a tretich os6b, ktoré sa na podujati
zUc¢astnuju s jeho vedomim. Zodpovednost klienta zahffia aj Skody spdsobené konzumadciou alkoholu,
nevhodnym spravanim uc¢astnikov alebo nedodrzanim pokynov personalu hotela. Hotel je opravneny v pripade
zavazného alebo opakovaného porusenia pravidiel obmedzit alebo ukonéit podujatie bez naroku na vratenie
ceny.

Hotel sivyhradzuje pravo pozadovat pri svadbach a vyznamnych rodinnych podujatiach kauciu alebo nevratnu
zalohu, a to najméa z dévodu zvySeného prevadzkového rizika. Kaucia sluzi na krytie §kéd, nadStandardného
Cistenia, poSkodenia zariadenia alebo inych ndkladov vzniknutych v suvislosti s podujatim. Vyuc¢tovanie kaucie
sa uskutoéni po skonéeni podujatia; nevyCerpana ¢ast bude klientovi vratena.



Klient berie na vedomie, Ze hotel je suCastou obytného a kultivovaného prostredia a zavazuje sa zabezpecit,
aby priebeh podujatia neprimerane nenaruSoval no¢ny pokoj, verejny poriadok alebo komfort ostatnych hosti
a susedov. PoruSenie tychto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok.

Clanok XX - Ustanovenia o tichych hodinach a noénom pokoji

Hotel uplatiuje pravidla tichych hodin a noéného pokoja s cielom zabezpedit pokojné, bezpeé&né a kultivované
prostredie pre vSetkych ubytovanych hosti, ako aj reSpektovanie okolitého prostredia. No¢ny pokoj v hoteli trva
v Case od 22:00 hod. do 06:00 hod., pokial nie je v osobitnych pripadoch dohodnuté inak v sulade s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Poc¢as noéného pokoja je host povinny zdrzat sa akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli rusit ostatnych hosti
alebo narusat verejny poriadok, najma hlasnych rozhovorov, hudobnej produkcie, pouzivania reprodukovanej
hudby, hlu¢ného pohybu v chodbach, buchania dveri alebo inych ruSivych prejavov. Host je povinny
prispdsobit svoje spravanie charakteru hotela a reSpektovat pokyny personalu hotela.

Pri organizovanych podujatiach méze hotel na zéklade individuélnej dohody povolit prediZzenie hudobne;
produkcie alebo spolo¢enského programu aj po zaciatku noéného pokoja. Takéto povolenie musi byt udelené
vyslovne, pisomne alebo ako sucast potvrdenej objednavky, a je viazané na dodrZanie stanovenych
technickych, ¢asovych a hlukovych limitov. Hotel je opravneny takéto povolenie kedykolvek obmedzit alebo
zrusit, ak déjde k poruseniu dohodnutych podmienok, staznostiam hosti alebo ohrozeniu verejného poriadku.

Porusenie no¢ného pokoja sa povaZuje za zavazné poruSenie povinnosti hosta. Hotel je opravneny hosta
upozornit, vyzvat na okamzitu napravu alebo v pripade opakovaného alebo zdvazného porusenia obmedzit
poskytovanie sluzieb, ukoncit podujatie alebo hosta vykazat z hotela bez naroku na vratenie ceny ubytovania
alebo sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo hotela pozadovat nahradu Skody alebo u$lého zisku.

Host berie na vedomie, Ze nedodrziavanie no¢ného pokoja méze viest aj k zasahu prislusnych organov verejne;j
moci, pricom hotel nenesie zodpovednost za nasledky vyplyvajlce z konania hosta v rozpore s tymto ¢lankom.

Clanok XXI - Dodatkové sluzby a doplnkové ustanovenia

Hotel mb6ze hostom poskytovat nad ramec ubytovania a zakladnych sluzieb aj rozne dodatkové a doplnkové
sluzby, ktorych cielom je zvySenie komfortu pobytu, individualizacia sluzieb a komplexné zabezpecenie potrieb
hosti. Rozsah, dostupnost a cena tychto sluzieb sa riadia aktualnou ponukou hotela a mézu podliehat
kapacitnym, sezénnym alebo prevadzkovym obmedzeniam.

Medzi dodatkové sluzby patria najma, nie vSak vylu¢ne, prendjom doplnkového vybavenia (Zupany, uteraky,
technické zariadenia), zabezpecenie prepravy, parkovania, transferov, sprostredkovanie gastronomickych,
kultdrnych alebo Sportovych aktivit, rezervacie externych sluzieb, ako aj individualne sluzby poskytované na
zaklade osobitnej poziadavky hosta. Poskytovanie tychto sluzieb méze byt podmienené predchadzajucou
objednavkou alebo Uhradou ceny vopred.

Cena dodatkovych sluZieb sa riadi samostatnym cennikom hotela alebo individualnou dohodou. Ak nie je
dohodnuté inak, dodatkové sluzby su splatné okamihom ich poskytnutia alebo pri odchode hosta z hotela.
Hotel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ponuku a ceny dodatkovych sluzieb v zavislosti od
prevadzkovych potrieb, pricom takato zmena nema spatny ucinok na uz objednané a potvrdené sluzby.

V pripade, Ze hotel sprostredkuje hostovi sluzby tretich oséb (napr. doprava, sprievodcovskeé sluzby, kultdrne
alebo Sportové aktivity), hotel nezodpoveda za kvalitu, priebeh ani nasledky tychto sluzieb, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak. Zodpovednost za poskytnutie sprostredkovanej sluzby nesie vyluéne jej
poskytovatel. Hotel v takom pripade vystupuje len ako sprostredkovatel kontaktu alebo rezervacie.



Host berie na vedomie, ze niektoré dodatkové sluzby moézu byt poskytované len za splnenia osobitnych
podmienok, najma z hladiska bezpecnosti, veku, zdravotného stavu alebo technickych moznosti. Hotel je
opravneny odmietnut poskytnutie dodatkovej sluzby, ak by jej realizacia mohla ohrozit bezpecnost oséb,
majetok hotela alebo by bola v rozpore s pravnymi predpismi alebo povahou hotela.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na sluzby poskytované v suvislosti s podujatiami,
skupinovymi rezervaciami alebo dlhodobymi pobytmi, pokial osobitna dohoda neustanovuje inak.

Glanok XXII - Uéinnost a rozsah dokumentu

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Boutique Hotel H23 predstavuju uceleny, systematicky a zavazny
pravny rdmec upravujuci poskytovanie ubytovacich a suvisiacich sluzieb hotelom, ako aj prava a povinnosti
hosti, klientov podujati a dalSich oséb vstupujucich do zmluvného alebo faktického vztahu s hotelom. VOP su
vypracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie a zohladnuju
Specifika prevadzky boutique hotela.

Tieto VOP nadobudaju u€innost diiom ich zverejnenia hotelom a su zavazné pre vSetky pravne vztahy vzniknuté
po tomto dni, pokial nie je v individualnej zmluve alebo osobitnej dohode vyslovne dohodnuté inak. Pre hosta
je vzdy zavazna verzia VOP uc¢inna v den vytvorenia rezervacie alebo uzatvorenia zmluvného vztahu, a to aj v
pripade, ak d6jde kich naslednej zmene.

Hotel si vyhradzuje pravo tieto VOP primerane menit alebo dopifat v zavislosti od legislativnych zmien,
prevadzkovych potrieb alebo vyvoja poskytovanych sluzieb. Zmeny VOP nadobudaju uc¢innost dfiom ich
zverejnenia, pricom nemaju spatny ucinok na uz vzniknuté zmluvné vztahy, pokial osobitné pravne predpisy
neustanovuju inak.

VOP su dostupné na recepcii hotela a na jeho oficialnej webovej stranke. Host vytvorenim rezervacie,
uzatvorenim zmluvy alebo vyuzitim sluzieb hotela potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel ich
obsahu a zavéazuje sa ich dodrziavat v plnom rozsahu.

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP stalo neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv
na platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni. Neplatné alebo nelc¢inné ustanovenie sa nahradza ustanovenim,
ktoré svojim obsahom a u¢elom najviac zodpoveda pévodnému zameru.

Tieto VOP nahradzaju vSetky predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky hotela a tvoria neoddelitelnu
sucast kazdého zmluvného vztahu medzi hotelom a hostom.

Clanok XXIIl - Eticky kédex hosta a zasady slusného spravania

Boutique Hotel H23 kladie déraz na vytvaranie kultivovaného, pokojného a reSpektujuceho prostredia, ktoré
umoznuje vSetkym hostom neruSeny a kvalitny pobyt. Tento eticky kédex hosta stanovuje zakladné zésady
spravania, ktorych dodrziavanie sa vyZzaduje od vSetkych osbb zdrZiavajucich sa v priestoroch hotela, a to
pocas celého pobytu, ako aj pri vyuzivani doplnkovych sluZieb alebo Gc¢asti na podujatiach.

Host je povinny spravat sa slusne, ohladuplne a s reSpektom voé&i ostatnym hostom, personalu hotela,
dodavatelom a tretim osobam. Host sa zavazuje zdrzat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo narusit
déstojnost inych os6b, vyvolat konflikty, pocit ohrozenia alebo znizit kvalitu pobytu ostatnych hosti. Za
nepripustné sa povazuje najma agresivne, vulgarne, urazlivé alebo diskriminacné spravanie, ako aj obtazovanie
inych os6b verbalnou alebo neverbéalnou formou.



Host je povinny reSpektovat sukromie ostatnych hosti a zdrzat sa neprimeraného zasahovania do ich osobného
priestoru, najma fotografovania alebo zaznamendvania obrazovych ¢i zvukovych zaznamov bez ich suhlasu,
pokial nejde o pripady povolené pravnymi predpismi alebo vyslovne dohodnuté s hotelom.

Host je povinny spravat sa tak, aby neposkodzoval dobré meno hotela, jeho povest a charakter. Nie je dovolené
Sirit nepravdivé alebo zavadzajuce informacie o hoteli, jeho sluzbach alebo personali spdsobom, ktory by
mohol poskodit jeho opravnené zaujmy. Tym nie je dotknuté pravo hosta na opravnenu kritiku alebo uplatnenie
reklamacie v sulade s tymito VOP.

Hotel je opravneny v pripade porusenia etickych zdsad hosta primerane zasiahnut, vyzvat hosta na napravu,
obmedzit poskytovanie sluzieb alebo v pripade zavazného alebo opakovaného porusSenia vykazat hosta z
priestorov hotela bez naroku na vratenie zaplatenej ceny. Takyto postup sa nepovazuje za diskrimina¢ny zasah,
ale za opatrenie smerujuce k ochrane prav a komfortu ostatnych hosti a personalu.

Eticky kédex hosta ma preventivny a kultivacny charakter a jeho cielom nie je obmedzovat osobnu slobodu
hosta, ale vytvarat prostredie zaloZzené na vzajomnom reSpekte, tolerancii a profesionalnej urovni sluzieb
zodpovedajucej charakteru Boutique Hotel H23.

Clanok XXIV - Zodpovednost za deti a maloletych

Za maloletych hosti a deti zdrziavajuce sa v priestoroch hotela nesie plni zodpovednost ich zdkonny zastupca,
rodi¢ alebo ina dospeld osoba, ktora ich sprevadza alebo nad nimi vykonava dohlad. Hotel neposkytuje dohlad
nad maloletymi osobami a neprebera zodpovednost za ich bezpecnost, zdravie ani spravanie, pokial nebolo
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Maloleti sa m6zu pohybovat v spolo¢nych priestoroch hotela len pod primeranym dohladom dospelej osoby, a
to s prihliadnutim na ich vek, rozumovu vyspelost a povahu priestorov. V izbach, spolo¢enskych priestoroch,
na schodiskach, v priestoroch uréenych pre technické zazemie, ako aj v blizkosti zariadeni, ktoré mézu
predstavovat zvySené riziko Urazu, je povinnost dohladu zdkonného zastupcu obzvlast zdéraznena.

Hotel nenesie zodpovednost za Urazy, Skody alebo iné nasledky vzniknuté v désledku nedostato¢ného dohladu
nad maloletymi, ich neprimeraného spravania, pouzivania zariadeni hotela v rozpore s ich uréenim alebo
poruSenia pokynov personalu. Zodpovednost zakonného zastupcu sa vztahuje aj na Skody spdsobené
maloletymi na majetku hotela, zariadeni alebo vybaveni, ktoré je povinny uhradit v plnom rozsahu.

Z bezpecnostnych dévodov je zakdzané ponechavat maloletych bez dozoru v izbach, spolo¢nych priestoroch
alebo na podujatiach, najma v neskorych ve¢ernych a no¢nych hodinach. Hotel si vyhradzuje pravo upozornit
zakonného zastupcu na porusenie tejto povinnosti a v pripade opakovaného alebo zavazného porusenia prijat
primerané opatrenia, vratane obmedzenia poskytovania sluzieb alebo ukoncenia pobytu bez naroku na
vratenie ceny.

Pri rodinnych podujatiach, svadbach alebo skupinovych akciach je organizator podujatia povinny zabezpedcit
primerany dohlad nad maloletymi i¢astnikmi a koordinovat ich pohyb v priestoroch hotela tak, aby nedoslo k
ohrozeniu ich bezpeénosti ani bezpeénosti ostatnych hosti.

Clanok XXV - Postup pri evakuacii a mimoriadnych udalostiach

Hotel ma vypracované a udrziavané evakuacné, protipozZiarne a bezpe&nostné postupy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa v oblasti ochrany pred poZiarmi, bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a civilnej ochrany. Tieto postupy su zavazné pre vSetky osoby zdrziavajlce sa v priestoroch
hotela, vratane hosti, navstevnikov, Uc¢astnikov podujati a dodavatelov.



Host je povinny oboznamit sa s evakuac¢nymi planmi, unikovymi trasami a bezpe¢nostnymi pokynmi, ktoré su
zverejnené v izbach a spolo¢nych priestoroch hotela. V pripade poziaru, evakudcie alebo inej mimoriadne;j
udalosti je host povinny zachovat pokoj, bezodkladne sa riadit pokynmi personalu hotela a postupovat podla
evakuacnych planov. Pouzivanie vytahov poCas evakuacie je zakazané, pokial personal neurci inak.

Host je povinny bezodkladne opustit priestory hotela alebo ich ¢ast, ak je k tomu vyzvany personalom hotela
alebo ak to vyZzaduje charakter mimoriadnej udalosti. Zdrziavanie sa v evakuovanych alebo uzavretych
priestoroch, navrat do nich bez suhlasu hotela alebo branenie plynulej evakuacii sa povazuje za zavazné
porusenie povinnosti hosta.

Hotel je opravneny prijat nevyhnutné opatrenia na ochranu zdravia a bezpeénosti oséb, vratane do¢asného
uzavretia Casti alebo celej prevadzky, presmerovania pohybu osbb, zabezpecenia nahradnych priestorov alebo
spoluprace s prislusnymi organmi verejnej moci a zachrannymi zlozkami. Host je povinny poskytnut hotelu
primeranu sucinnost.

Hotel nenesie zodpovednost za Skody, Urazy alebo iné nasledky vzniknuté v doésledku nedodrzania
evakuacénych pokynov, bezpec€nostnych pravidiel alebo pokynov personalu zo strany hosta. Zodpovednost
hotela za Skodu tym nie je dotknutd v rozsahu ustanovenom kogentnymi pravnymi predpismi.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na mimoriadne udalosti vzniknuté pocCas podujati,
skupinovych rezervéacii alebo rodinnych oslav, priCom organizator podujatia je povinny zabezpecit
informovanie Ucastnikov o zédkladnych bezpeénostnych pravidlach a spolupracovat s hotelom pri riadeni
evakuécie.

Clanok XXVI - Osobitné ustanovenia o noénom rezime poéas podujati

Pri organizovanych podujatiach mdZe hotel na zaklade individudlnej dohody s klientom podujatia povolit
osobitny no¢ny rezim, ktory umoznuje pokra¢ovanie spolo¢enského programu alebo hudobnej produkcie aj po
zaciatku noéného pokoja v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Takéto povolenie je mozné
udelit vyluéne v pripade, ak su splnené technické, prevadzkové a organizacné podmienky a ak tym nebude
neprimerane naru$eny komfort ostatnych ubytovanych hosti alebo verejny poriadok.

Povolenie osobitného no¢ného rezimu musi byt udelené vyslovne, spravidla pisomne alebo ako sucast
potvrdenej objednavky podujatia, pricom musi obsahovat ¢asové vymedzenie, rozsah povolenej hudobnej
produkcie, technické limity a pripadné dalSie podmienky. Bez takéhoto povolenia sa na podujatie v plnom
rozsahu vztahuju ustanovenia o no¢nom pokoji.

Klient podujatia je povinny zabezpecit dodrziavanie stanovenych ¢asovych a hlukovych limitov a zodpoveda za
spravanie vSetkych uc¢astnikov pocCas trvania osobitného no¢ného rezimu. Hotel je opravneny priebezne
monitorovat dodrziavanie dohodnutych podmienok a v pripade ich porusenia okamzite zasiahnut, obmedzit
alebo ukong¢it hudobnu produkciu alebo cely spolo¢ensky program.

Hotel si vyhradzuje pravo povoleny noény rezim kedykolvek jednostranne obmedzit alebo zrusit, najma v
pripade staznosti ostatnych hosti, zasahu organov verejnej moci, ohrozenia bezpecnosti oséb alebo porusenia
pravnych predpisov. V takom pripade nevznika klientovi narok na znizenie ceny, zlavu alebo int kompenzaciu,
pokial osobitna dohoda neustanovuje inak.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na svadby, rodinné oslavy a iné vyznamné podujatia
organizované v priestoroch hotela, pricom hotel vzdy prihliada na charakter podujatia, rozsah jeho dopadu na
ostatnych hosti a okolie hotela a zachovanie dobrych susedskych vztahov.



Clanok XXVII - Odportéania pre hosti a dobrovolné pravidla

Hotel odporuc¢a hostom dodrziavat aj nasledujice dobrovolné pravidla spravania, ktoré nad ramec zavaznych
povinnosti uvedenych v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach prispievaju k vytvoreniu pokojného,
kultivovaného a prijemného prostredia pre v8etkych ubytovanych hosti. Tieto odporiéania maju preventivny a
kultiva€ny charakter aich cielom je podporit vysoky Standard sluzieb zodpovedajuci charakteru Boutique Hotel
H23.

Hostom sa odporuca reSpektovat sukromie ostatnych hosti, minimalizovat hlu¢né prejavy najma v chodbach,
spoloénych priestoroch av blizkosti izieb, a pouZivat elektronické zariadenia, mobilné telefény a audiovizualnu
techniku tak, aby nerusSili ostatnych. Hotel odporudcéa zvySenu ohladuplnost v skorych rannych a veéernych
hodinach, aj mimo ¢asového ramca no¢ného pokoja.

Hostom sa dalej odporuéa nahléasit personalu hotela akikolvek poruchu, poskodenie zariadenia, technicky
problém alebo mimoriadnu udalost bez zbyto¢ného odkladu, aby mohol hotel zabezpecit rychlu napravu a
predist vzniku vaésich skéd alebo obmedzeniu komfortu dalSich hosti.

Pri pohybe v priestoroch hotela hotel odporuc¢a hostom dbat na bezpecnost, pouzivat priestory v sulade s ich
urcenim a reSpektovat prevadzkové oznacenia, informacné tabule a pokyny personalu. Hostom sa odporuca
vhodne zabezpecit osobné veci, cennosti a doklady a nenechavat ich bez dozoru v spolo¢nych priestoroch.

Hostom sa taktiez odporuca pristupovat k personalu hotela s reSpektom a otvorenou komunikaciou. V pripade
akychkolvek otazok, poziadaviek alebo nejasnosti hotel odporuca obratit sa na recepciu alebo povereného
zamestnanca, ktory poskytne sucinnost v rozsahu moznosti hotela.

Dodrziavanie tychto odporucani nie je sankcionované, pokial ich poruSenie zaroven nepredstavuje porusenie
zavaznych povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP, ubytovacieho poriadku alebo pravnych predpisov. Ich
reSpektovanie vS§ak vyznamne prispieva k zachovaniu prijemnej atmosféry, vzajomnej ohladuplnosti a vysokej
kvality pobytu vSetkych hosti.

Clanok XXVIII - Formulare suvisiace so sluzbami hotela

Hotel v zaujme zabezpeCenia transparentnej, efektivnej a jednotnej komunikacie s hostami pouziva pri
poskytovani svojich sluzieb Standardizované formulare, ktoré slizia na uplatfiovanie prav a povinnosti hostov,
evidenciu skuto€nostivyznamnych pre zmluvny vztah a zjednoduSenie administrativnych postupov. Pouzivanie
formularov prispieva k pravnej istote oboch zmluvnych stran a k riadnemu vybavovaniu poZiadaviek hostov.

Hotel poskytuje najma tieto formulare, a to v listinnej alebo elektronickej podobe:
— formulér na uplatnenie reklamacie sluzieb,

— formular na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov hotela,
ak to pravne predpisy umoznuju,

— formular na prevzatie veci do Uschovy,
— formular na nahlasenie $kody alebo mimoriadnej udalosti,
— dalSie formuldre suvisiace s poskytovanim doplnkovych alebo osobitnych sluzieb hotela.

Formulare su hostom k dispozicii na recepcii hotela alebo prostrednictvom oficidlnych komunika&nych
kanalov hotela. Host nie je povinny pouzit vylu¢ne formuldr hotela, pokial osobitny pravny predpis
neustanovuje inak; jeho pouZitie sa vSak odporuca, kedZze umozniuje rychlejsie, presnejSie a preukazatelné
vybavenie podania.



Vyplnenim a odovzdanim formuldra host potvrdzuje pravdivost a Uplnost uvedenych udajov. Hotel nenesie
zodpovednost za oneskorené alebo nespravne vybavenie poziadavky, ak je spdsobené neuplnymi,
nepravdivymi alebo nezrozumitelnymi udajmi poskytnutymi hostom.

Formulare a Udaje v nich uvedené su spracuvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su upravené v ¢lanku Xll tychto VOP a v samostatnom
informacnom dokumente hotela.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na formuldre pouzivané pri podujatiach, skupinovych
rezervaciach a dlhodobych pobytoch, pokial osobitnd dohoda neustanovuje inak.

Clanok XXIX - Vykladové pravidla a priorita ustanoveni

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vykladaju v sulade s ich u¢elom, systematikou a zasadami poctivého
obchodného styku, priCom sa prihliada na charakter poskytovanych sluzieb, povahu hotela a primerané
oCakavania hosta. Jednotlivé ustanovenia VOP sa vykladaju tak, aby bola zachovana ich vzajomna suladnost,
ucinnost a pravna istota zmluvnych stran.

V pripade pochybnosti o vyzname, obsahu alebo rozsahu jednotlivych ustanoveni tychto VOP sa pouZzije vyklad,
ktory je v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a zavaznymi pravnymi aktmi Eurépskej unie, ako aj
so zasadami ochrany spotrebitela, pokial host vystupuje v postaveni spotrebitela. Ustanovenia VOP nemozno
vykladat sp6sobom, ktory by viedol k obchadzaniu kogentnych ustanoveni pravnych predpisov alebo k
neprimeranému zasahu do prav hosta.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a individualnou zmluvou, potvrdenou objednavkou,
pisomnou dohodou alebo osobitnymi podmienkami dohodnutymi medzi hotelom a hostom, ma prednost
individualna dohoda, pokial bola uzatvorena pisomne alebo inym preukazatelnym spésobom. Tym nie je
dotknutd zavaznost ostatnych ustanoveni VOP, ktoré nie su v rozpore s individualnou dohodou.

Ak niektoré ustanovenie tychto VOP strati platnost, u¢innost alebo vykonatelnost, nema to vplyv na platnost a
ucinnost ostatnych ustanoveni. Neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie sa nahradza ustanovenim, ktoré
svojim obsahom a u¢elom najviac zodpoveda pévodnému zameru a je v sulade s pravnym poriadkom.

Nadpisy ¢lankov a odsekov sluzia vylu€ne na lepSiu orientaciu v texte a nemaju vplyv na vyklad prav a povinnosti
vyplyvajucich z tychto VOP. Pouzitie jednotného alebo mnozného ¢Cisla, muzského alebo Zenského rodu nema
vplyv na vyznam ustanoveni, ak z kontextu nevyplyva inak.

Clanok XXX - Zavereéné prehlasenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Boutique Hotel H23 predstavuju komplexny a zavazny dokument,
ktorého cielom je vytvorit jasny, transparentny a vyvazeny pravny ramec vztahov medzi hotelom a hostami.
Dokument zohladnuje Specifikd prevadzky boutique hotela, déraz na individualny pristup, vysoku uroven
poskytovanych sluzieb a potrebu ochrany opravnenych zadujmov vSetkych zi¢astnenych stran.

Host vytvorenim rezervacie, uzatvorenim zmluvy, vyuZzitim sluzieb hotela alebo vstupom do jeho priestorov
potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel ich obsahu a dobrovolne sa zavazuje ich dodrziavat.
Skutocénost, Ze host nevyuzije vSetky sluzby hotela alebo sa s VOP neobozndmil v plnom rozsahu, nema vplyv
na ich zavaznost.

Hotel deklaruje, Ze tieto VOP boli vypracované s cielom zabezpecit vysoky Standard sluzieb, pravnu istotu a
férovy pristup k hostom. VSetky ustanovenia VOP sa uplatiuju primerane a v sulade so zasadami poctivého



obchodného styku, pricom hotel dba na to, aby vykon prav a povinnosti nebol v rozpore s dobrymi mravmi ani
s pravnymi predpismi.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku ako rozhodujucom jazyku pre ich vyklad. V pripade, Ze hotel
poskytne hostom preklad VOP do iného jazyka, takyto preklad ma vylu¢ne informativny charakter a v pripade
rozporu ma prednost slovenské znenie.

Tymto ¢lankom sa VSeobecné obchodné podmienky Boutique Hotel H23 povaZuju za Uplné, uzavreté a
zavazné. Dokument nadobulda Uc¢innost v sulade s ¢lankom XXIV tychto VOP a je pripraveny na pouzitie v
kazdodennej prevadzke hotela, v zmluvnych vztahoch, ako aj pri komunikacii s orgdnmi verejnej moci a
kontrolnymi instituciami.

Glanok XXXI - Zavere&né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky Boutique Hotel H23 tvoria neoddelitelnu sucast kazdého
zmluvného vztahu medzi hotelom a hostom, klientom podujatia alebo inou osobou, ktora vyuziva sluzby
hotela. VOP upravuju vzadjomné prava a povinnosti zmluvnych stran v rozsahu potrebnom na zabezpecenie
transparentného, spravodlivého, bezpecného a predvidatelného poskytovania sluzieb v sulade s
charakterom a Standardom boutique hotela.

2. Ak nie je medzi hotelom a hostom vyslovne pisomne dohodnuté inak, tieto VOP maju prednost pred
akymikolvek vSeobecnymi alebo jednostrannymi podmienkami hosta. Individualne zmluvné dojednania,
potvrdené rezervacie alebo osobitné dohody maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu,
v akom su s nimi v rozpore a boli uzatvorené preukazatelnym spésobom.

3. Hotel si vyhradzuje pravo tieto VOP primerane menit alebo dop[ﬁat’, najmé v nadvaznosti na zmeny
pravnych predpisov, prevadzkové potreby hotela alebo rozSirenie poskytovanych sluzieb. Nové znenie VOP
nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia. Pre hosta je vzdy zavazna verzia VOP uginna v den vytvorenia
rezervacie alebo uzatvorenia zmluvného vztahu, pokial kogentné ustanovenia pravnych predpisov
neustanovuju inak.

4. Host vytvorenim rezervacie, uzatvorenim zmluvy alebo vyuzitim sluzieb hotela potvrdzuje, Ze sa s tymito
VOP riadne oboznamil, porozumelich obsahu a zavazuje saich dodrziavat pocas celého trvania zmluvného
vztahu. Skutoénost, Ze host nevyuZzije vSetky poskytované sluzby alebo sa s VOP neoboznamil v plnom
rozsahu, nema vplyv na ich zavaznost.

5. Votazkach neupravenych tymito VOP sa zmluvny vztah riadi prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky a zavaznymi pravnymi aktmi Eurépskej Unie.

Tento dokument bol schvaleny a vydany prevadzkovatelom Boutique Hotel H23 ako zavazny vnutorny a
zmluvny predpis.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia a su uréené na pouzitie v
kazdodennej prevadzke hotela, v zmluvnych vztahoch s hostami, klientmi podujati a obchodnymi partnermi.

Prevadzkovatel:

Makeda, s.r. 0.

ICO: 56 655 240

Sidlo: Holubyho 23, 902 01 Pezinok
Slovenska republika

Datum ucinnosti: .....................



